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CAPITULO 1 - DISPOSIGOES INICIAIS

1.1 OBJETIVO

Este manual define o processo de habilitacdo dos participantes que se comunicam com a
Plataforma Publica (PP) do Split Payment. Ele descreve como um participante entra no
ecossistema, 0 que precisa comprovar em cada etapa, quem aprova sua passagem para
producdo e como seu vinculo é alterado, suspenso ou encerrado ao longo do tempo.

O documento organiza a jornada de habilitagdo em marcos de aprovacgao. Essa ldgica garante
que toda habilitagdo seja rastreavel e que ninguém opere em produgao sem ter demonstrado
estar apto ao escopo pretendido.

Este manual integra um conjunto de documentos do Split Payment, cada um com finalidade
especifica:

Documento Finalidade

~ Funcionamento operacional, fluxos, regras de calculo, experiéncia do
Manual de Operacbes ..
usuario
Manual de Integracao + Especificacéo técnica da API, contratos de mensagens, endpoints,
Documento OpenAPI dicionario de campos
Manual de Tempos Prazos, janelas operacionais, ANS e marcos temporais
Manual de Redes Arquitetura de conexao, topologia, capacidade e resiliéncia
Manual de Seguranca Autenticacao, criptografia, auditoria e controles de protecéo
Manual de Habilitagado de Checklist de conformidade para entrada de novos PSPs no Split Payment,
Participantes playbooks de onboarding e offboarding, governanga de incidentes
~ Cronograma de implantacéo, marcos, prazos de envio dos formularios e
Plano de Implantagao .
penalidades por etapa

1.2 ESCOPO

Este manual aplica-se a Fase 1 do Split Payment, denominada B2B Opcional, que abrange os
arranjos Boleto, Pix Dindmico, Pix Automatico, Pix Estatico, TED e TEF (Book Transfer). Seu
alcance € o ciclo de vida da habilitagdo dos participantes, desde a solicitacdo de entrada até o
encerramento controlado do vinculo, passando pela alteragao de escopo, pela suspensao e pela
reativacao.

Os termos técnicos empregados ao longo do texto seguem as definigdes do Apéndice A do
Manual de Operacdes, que serve de glossario de referéncia para todo o ecossistema. Neste
manual, arranjo designa a via de recebimento sobre a qual incide o Split Payment, conforme o
Apéndice A do Manual de Operagdes, e nao corresponde a arranjo de pagamento na acepgao
da regulagéo do Banco Central. Tais conceitos (arranjo, PSP Recebedor/Pagador Direto/Indireto,
entre outros) contidos nos manuais do Split Payment s&o utilizados unicamente para facilitar a
compreensao do leitor sobre as especificagcdes técnicas desse mecanismo. Eles sdo validos
apenas para o contexto do Split Payment, e ndo possuem qualquer efeito em temas distintos.
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CAPITULO 2 — PARTICIPANTES E RESPONSABILIDADES

2.1 PERFIL DE PARTICIPANTE E ATRIBUIGOES

O unico perfil de participante € o PSP — Prestador de Servigos de Pagamento, instituicao
autorizada a funcionar pelo Banco Central que operacionaliza arranjos de pagamento. A
expresséo instituicdo autorizada a funcionar pelo Banco Central abrange tanto as instituicbes
financeiras quanto as instituigbes de pagamento.

Em cada arranjo, o PSP exerce um ou mais papéis, e sao eles que definem as suas obrigagoes
no Split Payment:

PSP Recebedor Direto: participa diretamente do arranjo e responde perante a PP pela
comunicacado dos informes, exceto no Boleto, pelo acionamento do MOC e pelo Repasse
Financeiro, inclusive quanto as transagcdes dos PSPs Recebedores Indiretos que atende.

PSP Recebedor Indireto: detém a relagdo com o Recebedor e opera por meio de um PSP
Recebedor Direto.

PSP Pagador Direto: participa diretamente do arranjo pelo lado do Pagador.

PSP Pagador Indireto: detém a relagdo com o Pagador e opera por meio de um PSP Pagador
Direto.

O percurso de cada PSP decorre dos papéis que exerce. Quem se comunica com a PP ou
executa o Repasse Financeiro percorre os marcos de prontiddo, homologagao e entrada em
producdo. Quem exerce apenas papéis indiretos cumpre as obrigagdes do seu papel sem
percorrer esses marcos.

N&o percorrer esses marcos nao significa estar fora do Split Payment. Ao PSP Recebedor
Indireto cabe trocar com o PSP Recebedor Direto os dados das transagdes sujeitas ao Split
Payment e prestar contas da segregacao ao Recebedor; ao PSP Pagador Indireto, adequar seus
canais para que o Pagador informe os campos fiscais e acompanhe essas transag¢des. Essas
obrigacdes estao detalhadas nas Secgbes 7.3 e 8 do Manual de Operagdes e sao exigiveis na
relagdo contratual entre os PSPs, sem afastar a responsabilidade do PSP Recebedor Direto
perante a PP.

A comunicagédo com a PP serve a duas finalidades distintas: a troca dos informes das transacgdes,
que abrange o envio dos dados pelo participante e o recebimento dos retornos do Modelo Super
Inteligente, e o acionamento do Mecanismo de Ocorréncias (MOC). A troca de informes existe
em cinco arranjos, pois no Boleto ela é cumprida pela Nuclea; o acionamento do MOC existe nos
seis. Por isso todo PSP Recebedor Direto mantém um caminho de comunicacdo com a PP para
o MOC.

O envio dos informes é declarado por arranjo e pode seguir caminho préprio ou de Prestador de
Servigco de Conexao. O acionamento do MOC, por sua vez, tem caminho Unico por participante:
as ocorréncias de todos os arranjos trafegam pelo mesmo canal, e o retorno da Plataforma
Publica ndo é segregado por arranjo. Por isso o participante indica, entre os caminhos que
declarou para os informes, qual deles conduzira o MOC.
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Prestador de Servico de Conexao e Prestador de Servico de Repasse Financeiro ndo sao perfis
distintos, mas atribuicdes que um PSP pode assumir ao atuar em nome de outro participante.
Sao declaradas no cadastro da instituicdo e formalizadas em declaracédo propria, conforme a
Secéao 3.2.

2.2 RESPONSABILIDADE PERANTE A PP

O processo distribui responsabilidades entre duas partes:

e Participante: solicitar a habilitacdo, apresentar as evidéncias de cada marco e manter os
dados cadastrais atualizados durante o vinculo.

e PP: validar o cadastro, analisar as evidéncias apresentadas e decidir a liberagao para
homologacéo, para produgéo ou para o encerramento do vinculo.

Quando o PSP contrata um Prestador de Servigco de Conex&o para a comunicagcdo com a PP,
ou um Prestador de Servigo de Repasse Financeiro para o Repasse Financeiro do CBS e do
IBS, a responsabilidade pela conexdo ou pelo Repasse Financeiro ndo se transfere: permanece
com o PSP Recebedor Direto. O mesmo se aplica quando ha PSP Recebedor Indireto na cadeia.
Eventuais falhas do terceiro na entrega de evidéncias ou na execugao de suas atividades
resolvem-se na relacdo contratual entre as partes, sem afastar a responsabilidade do PSP
Recebedor Direto pelo cumprimento das obrigagbes do Split Payment.

A excegédo do arranjo Boleto, em que a comunicagao dos informes é cumprida pela Nuclea, ndo
desloca a responsabilidade do PSP Recebedor Direto pelo Repasse Financeiro nem pelo
acionamento do MOC.
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CAPIiTULO 3 — MODELO DE HABILITAGAO

Este capitulo define quem pode se habilitar, como se formalizam as atribuigcdes de prestador de
servico e quais sdo os marcos comuns a toda habilitagdo. O percurso de cada participante
decorre da sua situagdo: quem entra pela primeira vez percorre a jornada completa, da
declaragao de participagao a entrada em produgao (Capitulo 4); quem ja esta habilitado e amplia
ou reduz sua atuacgao segue o Capitulo 5, com validagaéo proporcional ao que muda; e quem
esteve suspenso e deseja retomar segue o Capitulo 6.

3.1 FORMA DE PARTICIPAGAO

O processo alcanga todas as instituicbes autorizadas a funcionar pelo Banco Central. Todas
respondem a apuragao nos seis arranjos, inclusive as que nao constam de nenhuma relagéao de
participantes e as que estdo em processo de adesdo a um arranjo, caso em que respondem
como participantes dele. A relagao das instituicbes autorizadas é publicada pelo Banco Central
(https://www.bcb.gov.br/estabilidadefinanceira/relacao_instituicoes_funcionamento).

Participar de um arranjo € conseguir emitir ou receber transacgdes nele — préprias da instituicéo,
de seus clientes, ou de clientes de instituicbes que operem por seu intermédio — por conta
prépria ou por meio de outro PSP. A adogao do Split Payment é facultativa ao originador da
transacgao, que a manifesta ao preencher os campos fiscais na iniciacdo, mas a adequacao ao
Split Payment é obrigatéria a todos os PSPs que participam do arranjo. As adequagdes exigidas
em cada arranjo sao definidas pelos papéis que a instituicdo exerce nele, conforme a Sec¢éo 2.1.

A jornada do arranjo é implementada nos lados em que a instituicdo atua. As transagbes da
prépria instituicdo, como Pessoa Juridica que paga e recebe, podem estar sujeitas ao Split
Payment: ter apenas clientes Pessoa Fisica ndo dispensa as adequacgdes.

A apuracao produz uma destas trés situagdes:

Participacao direta: a instituicAo opera o arranjo por conta propria. Implicam-se a
responsabilidade pela comunicagcdo com a PP (exceto no arranjo Boleto), pelo Repasse
Financeiro e a adequacao da experiéncia do usuario PJ.

Participacgao indireta: a instituicao opera por meio de um PSP Recebedor Direto, portanto,
nao é responsavel pela comunicagao com a PP, tampouco pela execugao do Repasse
Financeiro. Porém, a instituicao deve realizar a adequagao da experiéncia do usuario PJ e
as obrigacoes da Secao 2.1. Nos arranjos TED e TEF nao ha participagao indireta.

Fora do arranjo: a instituicdo ndo consegue emitir nem receber transagdes no arranjo, seja de
forma direta ou indireta. Nada |lhe é exigido além desta apuracdo. Passando a emitir, pagar ou
receber, ainda que por meio de outra instituicdo, cabe rever a resposta.

No arranjo Pix Automatico, a participacdo como recebedor depende da sinalizagao de oferta de
recebimento. A instituigdo nao sinalizada participa do arranjo apenas no lado do Pagador:
responde pela adequacao da experiéncia do usuario nesse lado e ndo ha, nesse arranjo,
comunicagdo com a PP nem Repasse Financeiro.

Pagina 6 de 19



Split Payment | Manual de Habilitagdo de Participantes Versao 1.0.0

As perguntas da apuragao remetem as relagdes oficiais de cada arranjo. O quadro a seguir indica
onde consultar a de cada um:

Arranjo Participantes diretos do arranjo Onde consultar a relagao

Todos os clientes da Plataforma https://www2.nuclea.com.br/SAP/Rela%C3%A7

Boleto Centralizadora de Recebiveis (PCR) %C3%A30%20de%20Clientes%20PCR pdf

Consulta de instituicées reguladas ou
supervisionadas pelo Banco Central, em
https://lwww.bcb.gov.br/meubc/encontreinstituic
ao

Todos os participantes diretos do Pix,
Pix Dinamico que possuem Conta PI (instituicbes com
Tipo de participacdo no SPI = Direta)

Todos os participantes diretos do Pix,
que possuem Conta PI (instituicbes com
Pix Automatico Tipo de participagéo no SPI = Direta) e
estejam sinalizados como “oferta
recebimento de Pix Automatico”

Consulta de instituicdes reguladas ou
supervisionadas pelo Banco Central, em
https://www.bcb.gov.br/meubc/encontreinstituic
ao

Consulta de instituicées reguladas ou
supervisionadas pelo Banco Central, em
https://lwww.bcb.gov.br/meubc/encontreinstituic
ao

Todos os participantes diretos do Pix,
Pix Estatico que possuem Conta PI (instituicbes com
Tipo de participagdo no SPI = Direta)

Todos os participantes do STR que
TED possuam Numero-Cadigo, ou seja,
exceto camaras de compensagao

https://www.bcb.gov.br/content/estabilidadefina
nceira/str1/ParticipantesSTR.pdf

Relagéo de Instituigdes em Funcionamento no
e . Pais, publicada pelo Banco Central do Brasil

TEE Todas as instituicbes autorizadas a em

funcionar pelo Banco Central bcb.gov.br/estabilidadefinanceira/relacao_instit

uicoes_funcionamento

As relagdes identificam os participantes diretos de cada arranjo. Nao constar de uma relagao néao
dispensa a instituicdo de responder a apuragado, que alcanga os seis arranjos: por isso ela
pergunta, a quem nao consta, se consegue emitir, pagar ou receber por meio de outra institui¢ao.

A consulta de instituicbes do Banco Central aceita busca pelos oito primeiros caracteres do
CNPJ, que correspondem a raiz utilizada nos formularios deste processo. No arranjo Boleto, a
relacdo nao identifica o participante indireto, porque o beneficiario registrado € o proprio PSP
Recebedor Indireto, que depois repassa o valor ao beneficiario final. Nos arranjos Pix, o filtro
Tipo de participacdo no SPI informa se a instituicdo consta como participante direto ou indireto,
e a pagina indica se ela esta apta a receber transagdes de Pix Automatico. No arranjo TED, o
Numero-Cadigo € o identificador de trés digitos que a relagédo apresenta.

O quadro a seguir resume, para cada situagdo apurada, as obrigagbes que se aplicam e os
formularios correspondentes. Os Formularios 07, 08 e 09 sao devidos por quem opera caminho
proprio de comunicagdo com a PP, conforme a Sec¢ao 4.3.
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Situagao apurada no

: O que se aplica Formularios
arranjo
Responsabilidade por conexao com a PP
(exceto no Boleto) e Repasse Financeiro; 01, 02, 05, 06, 07, 08 e 09; e 03 ou
Participagao direta adequacgao da experiéncia do usuario; e 04 se prestar servigo a outras
transmissao de dados com participantes instituicoes
indiretos.
Adequacéao da experiéncia do usuario e
Participagao indireta transmissao de dados com participantes 01,02 e 06
diretos.
Fora do arranjo Apenas a apuragao 01e02

3.2 PRESTADORES DE SERVIGO DE CONEXAO E DE REPASSE FINANCEIRO

Atuar como Prestador de Servico de Conexao ou como Prestador de Servico de Repasse
Financeiro € opcional: o PSP pode ndo assumir nenhuma dessas atribuicdes, assumir uma delas
ou ambas. Nao é exigida comprovagédo técnica complementar para assumir essas atribuigdes.

Para estar apta a prestar esses servigos a outras instituicbes no ambito do Split Payment, a
instituicdo devera atender a critérios especificos, ndo exaustivos, que variam conforme o arranjo
e 0 servigo que deseja prestar:

Arranjo Prestacao de conexao para os informes Prestacao de Repasse Financeiro

Boleto Nr?\o ha: os informes sdo cumpridos pela Critérios 2, 4, 6 ¢ 7
Nuclea

Pix Dinamico Critérios 1,3 e 5 Critérios 2,4,6e 7

Pix Automatico Critérios 1,3 e 5 Critérios 2, 4,6 e 7

Pix Estatico Critérios 1,3 e 5 Critérios 2,4,6e 7

TED Critérios 2,4 e 6 Critérios 2,4,6e7

TEF (Book Transfer) Critérios 2,4 e 6 Critérios 2,4,6 e 7

A relagéo dos critérios referidos no quadro anterior € a seguinte:

Critério Descrigao do Critério

Critério 1 Ser participante direto do arranjo Pix, com Conta PI.
o Ser participante do arranjo TED (participar diretamente da Liquidacao Interbancaria via
Critério 2
STR e PAG).
Critério 3 Estar habilitado ao Split Payment nos arranjos Pix.
Critério 4 Estar habilitado ao Split Payment no arranjo TED.
o Nao utilizar Prestador de Servigo de Conexao nos arranjos Pix para suas proprias
Critério 5 ~ . ~ 5
transacdes (realizar conexéo direta com a PP).
o Nao utilizar Prestador de Servigo de Conex&o no arranjo TED para suas proprias
Critério 6 ~ . ~ 5
transacdes (realizar conexao direta com a PP)
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Critério Descrigao do Critério

Nao utilizar Prestador de Servigo de Repasse Financeiro no arranjo TED para suas

Critério 7 préprias transagdes (realizar o Repasse Financeiro diretamente a RFB e ao CGIBS)

Especificamente no arranjo Boleto, a comunicagédo dos informes com a PP €& cumprida
obrigatoriamente pela Nuclea para todas as instituices, pois ela centraliza internamente todos
os dados do arranjo, o que evita a criagao de conexdes especificas com cada PSP e reduz riscos
relacionados. Nao ha, portanto, prestacao de servico de conexao para informes nesse arranjo.

No arranjo TEF, a comunicagao propria com a PP depende de o participante ser direto no arranjo
TED ou nos arranjos Pix. O participante cuja participagao direta se limite ao TEF conduz a
comunicacao por Prestador de Servigo de Conexéo.

O PSP declara no Formulario 01 - Cadastro da Instituicdo quais atribuicdes assumira. Para atuar
como Prestador de Servigo de Conexao, formaliza a prestacdo no Formulario 03 - Declaracéo de
Prestacdo de Servico de Conexdo. Para atuar como Prestador de Servico de Repasse
Financeiro, formaliza a prestacdo no Formulario 04 - Declaracdo de Prestacdo de Servico de
Repasse Financeiro.

Na outra ponta, o PSP contratante indica no Formulario 02 - Cadastro de Arranjos o Prestador
de Servigo de Conexao ou o Prestador de Servigo de Repasse Financeiro que houver contratado,
e a PP registra o vinculo. Nos Formularios 03 e 04, o prestador relaciona os PSPs Recebedores
Diretos contratantes, por arranjo e por periodo de vigéncia.

3.3 MARCOS, INSTRUMENTOS E CRITERIOS DE ACEITE

A jornada de habilitagcdo é composta por cinco marcos, detalhados nas Segdes 4.1 a 4.5, na
mesma ordem. Cada marco tem um instrumento proprio, que coleta as informagdes da etapa ou
registra a decisao correspondente. O quadro a seguir indica, para cada marco, esse instrumento,
0 que precisa estar comprovado para o participante avancar e 0 que impede esse avango
enquanto nao for resolvido:

Condigao que impede o

Marco Nome Instrumento Critério de aceite
avanco

Formulario 01 - Cadastro da

Instituicao
Formulario 02 - Cadastro de Ctal?)a§tr~o completlo, com
Arranjos atriouigoes, arranjos, Dados institucionais,

vinculos de Prestador de
Servico de Conexao e de
Repasse Financeiro e

Formulario 03 - Declaracao de
Prestagcéo de Servico de Conexao
(se aplicavel) o Producéo Assistida

i empresas indicadas para
Formulario 04 - Declaragado de a Produgo Assistida Escalonada ausentes ou
Prestagéo de Servico de Repasse |c¢caionada (PAE) inconsistentes.
Financeiro (se aplicavel)
Formulario 05 - Indicagao de
Empresas PAE

atribuicdes, arranjos,

vinculos ou empresas da
M1 Cadastro P

declarados e aceitos.

Cadastro consistente, com|Declaracdes

Analise do Confirmagé&o da realizag&o do a situagdo apurada em  [inconsistentes ou
cadastro cadastro, emitida pela PP cada arranjo e os pendéncias de ajuste nao
caminhos de comunicag&o|resolvidas.

M2
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Marco Nome

Instrumento

Critério de aceite

e de Repasse Financeiro
identificados.

Condicao que impede o

avango

Formulario 06 - Experiéncia do
Usuario

Implementacédo adequada
do Split Payment para o

Auséncia de conectividade

Prontidéo escopo declarado, valida falha em controle
M3 técnica e de  |Formulario 07 - Conectividade PP incluindo conectividade, ’
. L . - de seguranga ou erros na
experiencia Formulario 08 - Seguranca PP seguranga e integragao . ~
~ integracao com a PP.
Formulario 09 - Integragéo PP com a PP e adequacgo da
experiéncia do usuario.
Evidéncia reprovada ou
Homologagéo e [Certificado de Homologacao Va'llciaggo, pela PP, das na’o' aceita, pendencia
M4 e i evidéncias apresentadas [critica em aberto ou
certificagao emitido pela PP e e
no marco M3. prontidao técnica
insuficiente.
Participante integrado a
PP em ambiente de Falha ou impossibilidade
M5 Entrada em Autorizacdo de entrada em producéo, conforme os  |de o participante realizar a
producao produgao emitida pela PP arranjos em que participa, lentrada no ambiente de

respeitada a data de inicio
determinada.

producao da PP.

O Formulario 10 - Suspensao, Reativagdo ou Desabilitagdo ndo integra a jornada inicial: &
utilizado nos eventos tratados no Capitulo 6.
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CAPITULO 4 — HABILITAGAO INICIAL

Este capitulo descreve o percurso do participante do cadastro a operagao recorrente, seguindo
os cinco marcos definidos na Seg¢do 3.3. A forma de participagdo em cada arranjo, tratada na
Secao 3.1, é a condicao de entrada. Cada secao detalha o que o participante precisa fazer e
comprovar para avangar.

4.1 CADASTRO

O cadastro é o primeiro marco da habilitacdo. Ele reconhece o participante, suas atribuigdes,
seus responsaveis, os arranjos declarados e os Prestadores de Servico de Conexdo e de
Repasse Financeiro vinculados, e é realizado a partir do envio dos seguintes formularios:

e Formulario 01 - Cadastro da Instituigao: identifica a instituicdo e registra seus dados
basicos, o representante legal, os responsaveis técnicos, a volumetria estimada e as
atribuicdes de prestacao de servigo a outros PSPs que pretenda assumir.

o Quem deve enviar: todas as instituicdes autorizadas a funcionar pelo Banco
Central, conforme a Secao 3.1, inclusive as apuradas como fora de determinado
arranjo.

e Formulario 02 - Cadastro de Arranjos: apura a situagao da instituicdo em cada um dos
seis arranjos e, nos de participagao direta, registra os caminhos de envio dos informes e
de Repasse Financeiro, com os prestadores contratados, e o caminho unico pelo qual o
MOC sera acionado.

o Quem deve enviar: todas as instituicdes autorizadas a funcionar pelo Banco
Central, conforme a Secédo 3.1, inclusive as apuradas como fora de determinado
arranjo.

e Formulario 03 - Declaragao de Prestacao de Servigo de Conexao: preenchido quando
a instituicdo transmite informes ou aciona o MOC em nome de outros PSPs Recebedores
Diretos, relacionando os atendidos, os arranjos em que presta e a quem também transmite
o MOC.

o Quem deve enviar: somente as instituicbes que participem diretamente do arranjo,
conforme a Secédo 3.1, que atendam aos critérios de prestagcdo do servigco de
conexao, conforme a Secgao 3.2, e desejem realizar tal prestagao.

e Formulario 04 - Declaragcao de Prestacdao de Servico de Repasse Financeiro:
preenchido apenas quando o participante deseja atuar como Prestador de Servigo de
Repasse Financeiro.

o Quem deve enviar: somente as instituicbes que participem diretamente do arranjo,
conforme a Secédo 3.1, que atendam aos critérios de prestagcdo do servico de
repasse financeiro, conforme a Secgéo 3.2, e desejem realizar tal prestagao.

e Formulario 05 - Indicagcao de Empresas PAE: o participante indica as empresas que
operardo com ele, o momento da Producédo Assistida Escalonada em que cada uma
ingressa e o seu papel nos arranjos daquele momento. A mesma empresa indicada em
mais de um momento ocupa um registro por momento, e a relagdo pode ser ampliada a
cada marco.
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o Quem deve enviar: as instituicdes com participagado direta em ao menos um
arranjo.

A apuracgao € por arranjo e alcanga os seis: por meio do Formulario 02 - Cadastro de Arranjos, a
instituicdo responde as perguntas de cada arranjo, e delas resulta a sua situagao, conforme a
Secao 3.1. Nao constar de uma relacao oficial ndo dispensa a instituicdo de responder.

Os formularios preenchidos deverao ser encaminhados pelo solicitante a PP, pelo canal indicado
no Capitulo 7.

4.2 ANALISE DO CADASTRO

A analise do cadastro é conduzida pela PP a partir dos formularios recebidos no marco anterior.
A PP verifica a consisténcia das respostas, a situagdo apurada em cada arranjo e os vinculos
com Prestadores de Servigo de Conexao e de Repasse Financeiro. Havendo pedido de dispensa
(em situagdes excepcionais), ele € analisado nesta etapa.

Havendo pendéncias, a PP devolve ao participante os pontos de ajuste identificados no cadastro,
que sao resolvidos com a PP antes do encerramento do marco. Nesta etapa a PP pode solicitar
informacdes complementares.

O marco se encerra quando a PP confirma ao participante a realizacdo do cadastro no Split
Payment sem ressalvas adicionais. Somente apos essa confirmagao o participante avanga para
0 marco de prontidao.

4.3 PRONTIDAO TECNICA E DE EXPERIENCIA

O marco de prontidao confirma que o participante esta apto, quanto a conectividade, seguranca,
integragéo e experiéncia do usuario, a iniciar a homologacao.

A prontidao é apresentada a partir do envio dos seguintes formularios:

e Formulario 06 - Experiéncia do Usuario: declarar a adequacéo dos canais e das telas
destinados a clientes Pessoa Juridica, conforme o Capitulo 8 do Manual de Operagdes.

e Formulario 07 - Conectividade PP: comprovar o estabelecimento do canal de rede
seguro com a PP, conforme o Manual de Redes.

e Formulario 08 - Seguranga PP: comprovar os controles de identidade, autenticagéo,
assinatura e isolamento entre participantes, conforme o Manual de Seguranca.

e Formulario 09 - Integragao PP: comprovar a troca de mensagens com a PP nos fluxos
do escopo, conforme o Manual de Integracgéao.

Os formularios sdo enviados em conjunto, pelos participantes que ja tenham recebido a
confirmacéao da realizacdo do cadastro.

O Formulario 06 € devido em todo arranjo de participacéo, direta ou indireta, e alcanga a jornada
nos lados em que a instituigdo atua, conforme a situagdo apurada na Secado 3.1. As regras de
experiéncia do usuario sdo as do Capitulo 8 do Manual de Operacdes. Cada instituicdo declara
a adequacao dos seus proprios canais, inclusive o PSP Recebedor Indireto quanto aos seus.
Diferentemente dos demais, este formulario € uma declaracdo de conformidade: ndo ha
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evidéncia a anexar. Quando um item nao estiver implementado, o participante informa a data
prevista, e o envio do formulario nao fica retido por pendéncias pontuais.

Os Formularios 07, 08 e 09 comprovam o caminho de comunicagdo com a PP, e ndo o arranjo.
Envia-os quem opera o caminho: o participante, quanto aos arranjos em que se conecta por
conta prépria, e cada Prestador de Servico de Conexdo, quanto ao caminho que opera,
declarando no Formulario 03 os participantes atendidos. O participante que contrata prestador
em todos os arranjos que opera diretamente, e que por ele conduz o MOC, n&o opera caminho
proprio e, por isso, nao envia esses trés formularios.

Os Formularios 07 e 08 tratam do canal de rede e dos controles de seguranga, que nao variam
conforme o arranjo, e sdo comprovados uma unica vez por caminho. O Formulario 09 reune itens
de igual natureza, comprovados uma unica vez, e itens de envio de informes, que alcangam
apenas os arranjos que trafegam por aquele caminho. O acionamento do MOC integra os itens
comprovados uma unica vez, por ter caminho unico e retorno n&o segregado por arranjo.

No arranjo Boleto ndo ha itens de envio de informes a comprovar, por serem cumpridos pela
Nuclea; o acionamento do MOC das ocorréncias do Boleto € comprovado no caminho unico do
participante, junto com o dos demais arranjos.

A participagao indireta ndo gera o envio desses trés formularios em nenhum arranjo: as
ocorréncias do MOC do participante indireto sdo comunicadas ao PSP Recebedor Direto.

O participante sem participagcédo direta como recebedor em nenhum arranjo encerra a jornada
neste marco: entrega os Formularios 01, 02 e 06 e ndo percorre a homologag¢ao nem a entrada
em producédo, por nao haver evidéncia técnica a validar nem conexao a liberar. Suas obrigacdes
permanecem exigiveis conforme a Secgéo 2.1.

Os itens de verificagao, os critérios de aptidao e as evidéncias exigidas constam no respectivo
formulario.

Os formularios preenchidos deverao ser encaminhados pelo solicitante a PP, pelo canal indicado
no Capitulo 7. Apdés o envio dos formularios aplicaveis, a PP podera solicitar informacgdes
complementares.

4.4 HOMOLOGAGAO E CERTIFICAGAO

Nesta etapa, a PP certifica que o participante esta apto a operar de ponta a ponta no escopo
solicitado.

A PP analisa as informacdes, documentos e evidéncias submetidos pelo participante por meio
dos Formularios 07, 08 e 09. No ambito dessa analise, podera solicitar esclarecimentos,
informacdes adicionais ou evidéncias complementares, quando necessarios a verificagao do
atendimento aos requisitos estabelecidos.

A partir dessa analise, a PP pode agendar validagdes técnicas conjuntas, em que cada parte
examina os proprios logs e registros para confirmar o intercambio no ambiente de homologacgéo,
além de reunides adicionais quando necessario. Concluida a avaliacao, a PP emite manifestacao
formal (certificado), cujo resultado atesta a aptiddo técnica do participante e formaliza sua
liberacado para o ambiente produtivo no escopo aprovado.
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4.5 ENTRADA EM PRODUGAO

A entrada em producédo € a agcdo que determina o inicio da operacdo produtiva no escopo
certificado. A certificagdo n&o implica entrada imediata: a entrada ocorre na data determinada
pela PP.

Confirmados os requisitos, a PP autoriza a entrada do participante no ambiente de producéo. O
participante entdo estabelece a conectividade de rede com a PP, ativa as credenciais de
producao e conecta-se aos endpoints de producéo.

Caso a PP julgue necessario, a entrada podera ser seguida de um periodo de acompanhamento
assistido, para estabilizar a operagao e confirmar que o participante conduz os primeiros ciclos
produtivos sem necessidade de apoio excepcional da equipe de habilitagcéo.
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CAPITULO 5 - ALTERAGOES POS-HABILITAGAO

Depois de habilitado, o participante permanece sujeito a mudangas ao longo do vinculo. Este
capitulo trata de como essas mudancas sao solicitadas, avaliadas e efetivadas, e de quando
exigem apenas atualizagao de registro ou nova comprovacgao técnica. O objetivo € permitir que
a operacao evolua sem perder o controle e a rastreabilidade que a habilitagcdo estabeleceu.

5.1 ATUALIZAGAO CADASTRAL E ALTERAGAO DE ESCOPO

O participante devera manter seus dados cadastrais atualizados e fiéis a realidade durante todo
o ciclo de vida da habilitagdo. Mudancgas de contato, de responsaveis ou de outras informacgdes
institucionais deverao ser informadas mediante o reenvio dos respectivos formularios, com os
dados atualizados, e serao registradas no histérico do participante.

A alteracéo de escopo amplia ou reduz o que o participante opera e é solicitada pelos canais do
Capitulo 7, com indicacdo do motivo e do escopo afetado.

Para incluir, trocar ou encerrar arranjo, reenvia-se o Formulario 02 - Cadastro de Arranjos. Para
passar a atuar ou deixar de atuar como Prestador de Servico de Conexdo ou de Repasse
Financeiro, envia-se o Formulario 03 ou o Formulario 04; se o papel de prestador ainda nao
constava do Formulario 01 - Cadastro da Instituicdo, reenvia-se também esse formulario. A
reducdo de escopo também pode ser determinada pela PP, por perda da condi¢cdo de
participante restrita a um arranjo ou vinculo.

O reenvio de formulario € um pedido de alteragdo e ndo produz efeito imediato: nenhuma
alteracao, cadastral ou técnica, vigora antes do aceite da PP. Até o aceite, permanece vigente a
ultima versao aceita e o participante continua operando conforme o cadastro em vigor.

5.2 PROFUNDIDADE DA REVALIDAGAO

A profundidade da revalidagdo depende do tipo de mudanga. A inclusdo de arranjo com
participagao direta exige nova homologacéo restrita ao arranjo incluido. Troca de Prestador de
Servigo de Conex&o e alteragdes técnicas (IP, certificado, canal ou modelo de conexdo) exigem
revalidacao parcial, com aceite da PP antes da ativac&do. Atualizacdo cadastral sem impacto
técnico e inclusao de novo PSP Recebedor Direto na relacdo de contratantes de um Prestador
de Servico de Conexdo ja habilitado, declarada no Formulario 03, ndo exigem nova
homologacéo; se a inclusao abranger arranjo ainda nao transmitido, trata-se como novo arranjo.

A redugao de escopo nao exige nova homologacao: registra-se a alteragéo e encerra-se a fragéo
correspondente, preservando o restante.

Alteragdes técnicas significativas, que causem modificagées na integragdo entre participante e
PP no ambiente produtivo, deverdo ser informadas mediante o reenvio dos Formularios 07, 08 e
09, conforme a aplicabilidade.
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CAPITULO 6 — SUSPENSAO, REATIVAGAO E DESABILITAGAO

Este capitulo trata das situagcdes em que a habilitacdo de um participante € interrompida ou
encerrada, em trés estados distintos: suspenséo, reativacéo e desabilitacdo. A distingdo entre
eles importa, porque cada um preserva ou extingue o vinculo de maneira diferente e exige
tratamento préprio das pendéncias.

6.1 SUSPENSAO

A suspenséo interrompe temporariamente a habilitacdo do participante. Pode ser solicitada pelo
préprio participante ou aplicada pela PP, conforme a governanca aplicavel, em trés situacoes:

e Voluntaria: solicitada pelo participante, para interromper temporariamente sua
habilitacao.

« Preventiva: aplicada pela PP diante de risco operacional, cadastral, técnico ou de
incidente, antes de uma decisao definitiva.

« Por nao conformidade: aplicada pela PP quando o participante deixa de cumprir requisito
de habilitacdo, evidéncia obrigatoria ou condicdo minima de operagdo, incluido o
descumprimento reiterado dos Acordos de Nivel de Servico, caracterizado pelo indice
Geral de ANS do Manual de Tempos.

Na suspensao voluntaria, a interrupcao é formalizada no Formulario 10 - Suspensao, Reativagao
ou Desabilitacdo. Nas suspensdes preventiva e por ndo conformidade, aplicadas pela PP, o
participante é comunicado por notificacdo formal.

A suspensao voluntaria é sempre total e alcanga todos os arranjos habilitados: interromper a
operagdo em parte do escopo, mantendo a habilitagdo nos demais arranjos, é alteragcado de
escopo e segue o Capitulo 5. As suspensdes preventiva e por ndo conformidade, aplicadas pela
PP, podem ser totais ou restritas a um arranjo ou a um vinculo com Prestador de Servigo de
Conexado ou de Repasse Financeiro, conforme a extensao do risco ou do descumprimento
identificado.

6.2 REATIVAGAO

A reativagao encerra uma suspensao e restabelece a habilitacdo no escopo suspenso. Aplica-se
apenas a suspensao: a desabilitacao é definitiva e ndo comporta reativacdo, e um eventual
retorno depende de nova habilitacao.

E solicitada pelo participante no Formulario 10 - Suspens&o, Reativagdo ou Desabilitagdo e
depende da comprovagao de que a causa da suspensao foi tratada, com a apresentacido das
evidéncias exigidas pela PP.

A profundidade € proporcional a causa. Quando a suspensdo decorreu de motivo simples, ja
resolvido, basta confirmar a correcdo e atualizar o cadastro. Quando envolveu falha técnica
critica, incidente de seguranca, perda da condigdo de participante ou longo periodo de
inatividade, a reativagcdo exige nova homologacgao, salvo decisao formal da PP fundamentada
em analise de impacto.
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6.3 DESABILITACAO

A desabilitagdo encerra de forma controlada a habilitacdo do participante. Ela € sempre total:
encerrar apenas parte do escopo, mantendo o participante habilitado, é redugdo de escopo e
segue o Capitulo 5. Pode ser solicitada pelo participante ou aplicada pela PP, em duas situagdes:

e Voluntaria: solicitada pelo participante, para encerrar sua habilitagao.

o Definitiva: aplicada pela PP por perda da condicdo de participante ou por decisao
institucional ou regulatéria.

Na desabilitacdo voluntaria, o encerramento € formalizado no Formulario 10 - Suspensao,
Reativagao ou Desabilitagado; na definitiva, o participante € comunicado por notificacdo formal.

O encerramento revoga credenciais, autorizagdes, certificados e chaves, encerra sessdes e
tokens ativos e retira os acessos de conectividade de rede. Havendo atuagdo como Prestador
de Servigo de Conexao ou de Repasse Financeiro, revoga-se a delegagcdo de Conexao e cessa
a prestacao de Repasse Financeiro para os PSPs atendidos. Remessas e Repasses Financeiros
pendentes sdo tratados antes do encerramento definitivo.

O encerramento ndo extingue as obrigagbes originadas enquanto o participante esteve
habilitado. Obrigagdes de transagdes, informes, evidéncias, auditorias e incidentes permanecem
exigiveis pelo prazo aplicavel e sdo preservadas nas evidéncias do encerramento.
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CAPITULO 7 - COMUNICAGAO E CANAIS DE ATENDIMENTO

7.1 NOTIFICAGAO DE DECISOES

A habilitacdo de participantes requer troca constante entre cada participante e a PP, para
viabilizar a conducdo do processo e a comunicagao de cada decisdo. Este capitulo reune os
canais dessa interacado e a forma como as decisdes sao notificadas.

As decisdes relevantes sao registradas e comunicadas formalmente ao participante: aprovagéo
ou reprovacdo em marco, emissao da certificacdo, autorizacdo de entrada em producao e
suspensao, reativacéo ou desabilitagdo. Quando a decisao exige agao, a comunicagao indica o
que precisa ser feito e em que prazo.

7.2 CANAIS DE ATENDIMENTO

Os canais de atendimento sdo usados para protocolar solicitagdes e enviar formularios, agendar
homologacdes, tratar pendéncias e acompanhar a entrada em produgao e o periodo assistido.
Incidentes de seguranga, falhas criticas de produgdo e problemas de conectividade seguem
canais especificos, n&o os canais gerais da habilitagéo.

O atendimento da habilitag&do sera disponibilizado em portal proprio da PP, cujo endereco e cujas
condigbes de uso serdao divulgados pela RFB e pelo CGIBS. Até essa disponibilizag&o, as
solicitacdes e os formularios sao tratados pelos meios indicados no ato de convocacgao de cada
marco.
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CAPITULO 8 — HISTORICO DE REVISAO

Versao Descrigao das Alteragoes
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